»Ukmergés IT“ interneto paslaugu teikimo taisyklés

1. ,,Ukmergés IT interneto paslaugy teikimo taisyklés nustato bendrgsias vartojimo tikslais teikiamos interneto paslaugos
(toliau — interneto), papildomy interneto paslaugy ir ,,Ukmergés IT* galinés jrangos nuomos saglygas jums, privaciam klientui.
2. Jusy ir ,,Ukmergés IT* sudaryta sutartis jsigalioja nuo tos akimirkos, kai pagal ,,Ukmergés IT* pateiktg ir jiisy pasirasytg ar
patvirtinta uzsakymo blanka pradeda veikti internetas. Sutartj sudaro: interneto uzsakymo blankas, kuriame nurodytas
pasirinktas mokéjimo planas ir kitos individualiai su jumis aptartos sglygos; Sios taisyklés, kurios yra bendros visiems
privatiems interneto klientams ir viesai skelbiamos www.uit.lt arba bendrovés buveinéje (toliau — buveinéje) adresu Mindaugo
g. 13, LT20131, Ukmerge; interneto teikimo salygos (pvz., akcijy pasililymai), sutarties pakeitimai bei papildymai (toliau —
sutartis).

3. Laikantis asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty nuostaty, jsiskolinimo valdymo ir mokumo vertinimo
tikslais turime teis¢ gauti jiisy asmens duomenis i$ treciyjy asmeny, jskaitant, bet neapsiribojant i§ oficialiy registry, Lietuvos
Respublikos valstybiniy institucijy, duomeny valdytojy, tvarkanciy jungtines skolininky duomeny rinkmenas, skoly
iSieskojimo

imoniy ir kity treciyjy asmeny. Jei esate skolingas ,,Ukmergés IT*, tretiesiems asmenims arba neturime galimybés jvertinti jisy
mokumo ir (ar) kreditingumo, praSome sumokéti uzstata.

4. Visa naujausia informacijg apie teikiama interneta, papildomas paslaugas bei galinés jrangos nuoma, kainas (tarifus) bei
mokescius, jskaitant interneto paslaugy prieziiiros kainas, skelbiame interneto svetainéje www.uit.lt, jmonés buveinéje bei
telefonu +370-699-44097.

Paslaugos jdiegimas

5. Paslaugos jdiegimas — ,,Ukmergés IT* tinkle ir jusy valdoje atlieckami darbai, skirti batinoms techninéms salygoms sudaryti
internetui teikti.

6. Norédami teikti interneta, pirmiausia patikriname, ar turime technines galimybes jums teikti $ig paslauga. Idiegti paslauga
dazniausiai atvykstame pas jus (iSvedziojame interneto tinklg bei prijungiame reikalingg jranga). Interneto jranga, jeigu ji
atitinka miisy paslaugai teikti reikalingus parametrus, gali buti jisy nusipirkta arba nuomojama, kaip rekomenduojame, i§
,,Ukmergés IT*.

7. Jei jusy pageidaujamu adresu neturime jau i§vystytos infrastruktiiros ,,Ukmergés IT* internetui teikti, tariamés dél tinklo
jrengimo. Jums pateikus praSyma, tikriname galimybes teikti paslaugg. Tada pateikiame jums pasiiilyma dél techniniy
galimybiy paslaugai teikti sudarymo ir paslaugy kainos. Jei tinka, pasiraSome preliminary susitarima, kuriuo remdamiesi
pradedame tinklo jrengimo darbus. Juos pabaigg, sudarome su jumis sutartj ir aktyviname interneta nuotoliniu bidu arba
atvyke j paslaugos teikimo vieta.

8. Internetas gali buti diegiamas jiisy valdomos gyvenamosios paskirties patalpose arba zemés sklype, kuriame ,,Ukmergés IT*
jrengia paslaugai teikti reikalinga ,,Ukmergés IT* elektroniniy rysiy tinklo galinj taska (toliau — jvada) ir (ar) ,,Ukmergés IT*
jranga, prie kuriy jis galite tiesiogiai jungti savo galinius jrenginius.

9. Internetui teikti reikalingg jvada ir, esant poreikiui, savo jranga tarpusavyje sutartoje interneto jdiegimo vietoje jdiegiame
per 10 (desimt) darbo dieny, jei nesame sutare kitaip.

10. Internetas teikiamas iki jvado / ,,Ukmergés IT* jrangos, tad jvado ir (ar) ,,Ukmergés IT* jrangos jrengimui ir vélesnei jy
priezilrai jus turite uztikrinti tinkamas salygas bei suteikti reikalingus leidimus.

11. Prie jvado / ,,Ukmergés IT* jrangos jis galite jungti tik techniskai su paslaugomis suderinamus ir atitinkamy institucijy
nustatytus reikalavimus atitinkancius galinius jrenginius. Rekomenduojame §ig galing jrangg iSsinuomoti ar jsigyti i§ misy.
12. Jei pageidaujate papildomy, sutartyje nenumatyty darby (pvz., jdiegti jiisy galing jrangg), jie atliekami pagal ,,Ukmergés
IT* galiojancius jkainius.

13. ,,Ukmerges IT* atsakomybés ribos dél interneto diegimo, priezitiros ir gedimy Salinimo darby nustatytos toliau Siose
taisyklése.

Paslaugos teikimas ir aptarnavimas

14. Misy teikiamos paslaugos atitinka jums deklaruotus kokybés parametrus ir Lietuvos Respublikos teisés akty reikalavimus.
15. Atsizvelgdami j technines galimybes, interneto paslaugas jums teikiame $viesolaidZiu ar beviele prieiga.

16. Internetu ir papildomomis paslaugomis galite naudotis, jeigu jusy kompiuteris ar kitas iSmanusis jrenginys paslaugai gauti
atitinka Siuos minimalius reikalavimus: turi tinklo adapterj (gali bati laidinis ,,Eternet® ir (arba) belaidis ,,Wi-Fi*), dirbantj
interneto protokolu v4 (IPv4). Belaidzio rysio adapteriui keliami papildomi minimaliis reikalavimai: dirba IEEE 802.11a,b,g,n
standartu 2.4 GHz ar 5Ghz dazniy diapazone, moka prisijungti prie ,,Ukmergés IT* jrangos saugiu biidu WPA2-PSK (ar bent
WPA-PSK), moka Sifruoti siunc¢iamus duomenis AES biidu. Interneto veikimas nepriklauso nuo jiisy jrangos operacinés
sistemos (OS).

17. Jus turite galimybe persikelti interneto paslaugas ir jomis naudotis kitu adresu, jeigu ir nauju adresu yra techninés
galimybés paslaugoms teikti. Pakeitus interneto teikimo vieta, atsizvelgiant j esamas technines galimybes, gali pasikeisti
paslaugos teikimo sglygos. Yra taikomas interneto perkélimo mokestis.

18. Naudodamiesi ,,Ukmergés IT* internetu, jus galite uzsisakyti papildomas paslaugas ir jrangos nuoma. Tokig galimybe
suteikiame tik tiems savo klientams, kuriems néra apribotas interneto teikimas.

19. Jums pageidaujant, galime pasiiilyti perraSyti jisy sutartj kito asmens vardu. Tokiu atveju taikomas paslaugy pervardinimo
mokestis.

20. Jas turite galimybe laikinai, bet ne ilgesniam kaip 6 (SeSiy) ménesiy laikotarpiui i eilés, sustabdyti interneto paslaugos
teikima. Tam reikia susimokéti uz suteiktos interneto paslaugos naudojimosi laikotarpj ir laikino paslaugos atjungimo mokestj



bei pranesti mums apie nora laikinai sustabdyti interneto paslaugos teikima prie§ 5 (penkias) darbo dienas iki pageidaujamos
atjungimo datos. Vél jjungti paslauga galima ir anksciau, nei numatytas terminas, tereikia mus informuoti. Atkreipiame
démesj, kad laikino interneto paslaugos sustabdymo laikotarpiu galite pateikti praSyma nutraukti naudojimasi papildomomis
paslaugomis arba toliau jomis naudotis esamomis salygomis. Taip pat pazymime, kad laikinas paslaugos atjungimas
trumpiausio naudojimosi paslauga laikotarpio nesutrumpina — §ie jsipareigojimai atitinkamai pratgsiami.

21. Mes suteikiame jums galimybe per 2 (dvi) savaites nuo jdiegimo dienos atsisakyti naujai uzsakyto interneto ir (ar)
papildomy paslaugy be jokiy mokesciy. Tokia galimybé suteikiama vieng karta tuo paciu adresu uzsakytam internetui ir (ar)
papildomoms paslaugoms. Mokéjimo plano, paslaugy rinkinio pakeitimas ir sutarties perraS§ymas kitam klientui néra laikomi
naujai uzsakoma paslauga.

22. Jei neveikia paslaugos:

Apie gedimus galite pranesti ,,Ukmergés IT* klienty aptarnavimo telefonu +370-699-44097 arba elektroniniu pastu info@uit.lt.
Gedimus, kuriuos galime pasalinti telefonu, pasaliname i$ karto. Jeigu gedimui pasalinti reikia atvykti j paslaugos teikimo
vieta, gedima pasaliname per 24 val., skai¢iuojant nuo prane§imo apie gedima momento, arba su jumis suderintu laiku.

Jeigu gedimas yra ,,Ukmergés IT* priklausanciame tinkle, gedimg paSaliname nemokamai; kitais atvejais — pagal galiojancius
ikainius.

Gedimai Salinami darbo valandomis: pirmadieniais— ketvirtadieniais 8.00—17.00 val., penktadieniais 8.00—15.45 val.

Gedimy, apie kuriuos pranesate ne darbo laiku, savaitgaliais ir $venciy dienomis, Salinimo trukme pradedame skaiciuoti

nuo artimiausios darbo dienos 8.00 valandos.

23. Apie planinius darbus, dél kuriy gali sutrikti interneto teikimas, jums praneSame elektroniniu pastu, likus ne maziau kaip 3
(trims) darbo dienoms.

Srauto valdymo priemonés ir jy jtaka paslaugoms

24. ,,Ukmerges IT* suteikiama interneto greitaveika (sparta), jai jtaka darantys veiksniai ir kita susijusi informacija yra
nurodyta jiisy sutartyje arba paslaugos plano aprasyme.

25. Siekdami apsaugoti miisy klientus ir tinkla nuo kenkéjiskos programinés jrangos, elektroninio pasto Siuksliy (angl. spam),
piktybisky kibernetiniy iSpuoliy, ataky ir panaSaus pobiidzio kenkimo veikos, mes naudojame jvairias tinklo apsaugos ir
patikros priemones, tokias kaip antivirusinés programos ir specializuoti kibernetiniy ataky prevencijos jrankiai. Nustat¢ tokia
miisy tinklo ir (ar) klienty atzvilgiu nukreipta kenkimo veika, mes galime imtis jvairiy priemoniy jai neutralizuoti, pavyzdziui,
blokuoti tam tikrus IP adresus, protokolus, prievadus (angl. port), taip pat elektroninio pasto dézutes. Kol naudojamos §ios
srauto valdymo priemonés, miisy paslaugos gali buti teikiamos su trikdziais (pavyzdziui, sulétéjusi duomeny perdavimo sparta,
apribotas tam tikry paslaugy naudojimas, apribota prieiga prie tam tikry interneto svetainiy ir pan.) arba jy teikimas gali buti
laikinai nutrauktas. Tokiais atvejais paslaugy teikimas visa apimtimi nedelsiant atnaujinamas, kai praeina grésme tinklo
saugumui ir vientisumui.

26. Uztikriname teisés akty numatyty jpareigojimy vykdyma, pvz., blokuojame oficialiai skelbiamus nelegalios losimy veiklos
vykdytojy domenus.

27. Tinkle néra atlickami veiksmai, kurie galéty daryti jtaka skirtingai interneto paslaugy kokybei, naudojantis turinio
teikiamomis paslaugomis ar programomis (pvz., duomeny apsikeitimo programos, srautinis vaizdo siuntimas ir pan.).

28. Jiisy parsisiysty ar i$siysty duomeny kiekis yra neribojamas ir neturi jtakos teikiamos paslaugos kokybei.

29. Duomeny vélavimas ir pakety praradimas yra interneto rysio sutrikimai, atsirandantys dél didelio tinklo apkrovimo ar kity
sklandziam tinklo veikimui jtakos turin¢iy veiksniy. Naudojantis ,,Ukmergés IT* interneto paslauga, pakety praradimas
negalimas; jei taip nutinka, fiksuojame gedimg. Duomeny vélavimas nereiskia, kad interneto rySio paslauga tampa
neprieinama, taciau naudojimasis ja tampa apsunkintas. Pavyzdziui, tinklas j siunc¢iamas uzklausas reaguoja 1étai, véluoja
tinklalapiy atvaizdavimas, rySys ,,trikinéja“ ir pan. Mes suprantame, kad tokie tinklo sutrikimai neigiamai veikia misy klienty
naudojimosi miisy paslaugomis patirtj, todél visais atvejais stengiameés Siuos sutrikimus nedelsdami pasalinti sutartyje
numatyta tvarka.

Trumpiausias naudojimosi paslaugomis laikotarpis

31. Jeigu pasinaudojate ,,Ukmergeés IT* pasitlymu ar akcija, kurioje nurodytas trumpiausias naudojimosi paslauga laikotarpis,
jsipareigojate paslauga naudotis tg laikotarpj.

32. Atsisakg interneto anksciau, nei pasibaigia trumpiausias naudojimosi paslauga laikotarpis, jsipareigojate sumokéti
nesumokétus mokescius, Siuo laikotarpiu suteiktas nuolaidas, grazinti suteiktg jrangg bei atlyginti kitas ,,Ukmergés IT*
iSlaidas (tiesioginius nuostolius), patirtas iki interneto nutraukimo dienos. Jeigu jums buvo pratestas trumpiausias naudojimosi
paslauga laikotarpis, mokétina suma skai¢iuojama nuo pratgsto termino pradzios.

Informacija apie galing jranga

33. Internetui teikti reikalinga jrangg galite nuomotis, jsigyti i§ ,,Ukmergés IT* arba naudoti savo. Tokiu atveju jranga turi biti
techniSkai suderinama su paslaugomis ir atitikti naujausias saugumo rekomendacijas ir institucijy nustatytus reikalavimus, kad
jums naudojant $ig jrangg galétume uZztikrinti paslaugy kokybe.

34. Priémus ,,Ukmergés IT* galing jranga, visa atsakomybé uz jg atitenka jums.

35. Riipinamés, kad ,,Ukmergés IT“ galiné jranga uztikrinty saugiai ir kokybidkai veikianéias paslaugas. Siuo tikslu periodiskai
atnaujiname galinés jrangos programine jrangg ir keiciame reikalingus nustatymus. Jus jsipareigojate sudaryti tam salygas.
Visais atvejais neatsakome uz galingje jrangoje jusy atlikty nustatymy pasalinima ar pakeitima bei su tuo susijusig rizika ar
zala, kurig galite patirti.

36. Norédami paslaugomis naudotis saugiai, turite jranga naudoti pagal paskirtj, jos neperleisti kitiems, nekeisti (ir nepasalinti)
galinés jrangos perdavimo metu buvusios programinés jrangos ir rekomenduojamy jos nustatymy, jokiu biidu neapriboti,
neapsunkinti ar nepazeisti ,,Ukmerges IT* teisiy j ,,Ukmergés IT* galing jrangg. Atkreipiame démesj, jei keisite galinés jrangos



nustatymus, biikite atidus, nes dalies jy pakeitimas gali lemti neigiamas pasekmes. Neatsakome uz rizika ar Zala, kuria
galétumete patirti dél tokiy savo atlikty veiksmy. Misy rekomendacija — nekeisti ,, Wi-Fi* saugumo ir Sifravimo nuostaty,
naudoti saugy ,,Wi-Fi“ slaptazodj, nenaudoti DMZ funkcijos (vietoje to sifilytume konfigtiruoti tarptinklinius sujungimus —
NAT/PAT).

37. Jums perduota ,,Ukmergés 1T galing jranga, programas ir kitus susijusius techninius dokumentus galite naudoti tik tiek,
kiek tai susije su naudojimusi paslaugomis. Be ,,Ukmergés IT* raSytinio sutikimo negalite jy perduoti tretiesiems asmenims,
kopijuoti, keisti ar naudoti kitiems tikslams nei ,,Ukmergés IT* paslaugy teikimas jums.

38. Uz galinj jrenginj, kurj prijungiate prie ivado ir (ar) ,,Ukmergés IT* jrangos, esate atsakingas jiis. Tokio jrenginio ir (arba)
galinés jrenginio linijos sutrikimy, gedimy ,,Ukmergés IT* nesalina.

39. Nuomojamai galinei jrangai suteikiame viso naudojimosi laikotarpio garanting priezitira; i§ ,,Ukmergés IT* jsigytai galinei
jrangai — 24 mén. garantine prieziiirg. Kartu su jranga pateikiamuose dokumentuose galite rasti visas garantines sglygas. Siuos
dokumentus prasome iSsaugoti, kad pateiktuméte kreipdamasis dél garantinés prieziiiros paslaugy.

40. Dél jrangos trikumy j mus galite kreiptis visg garantinj laikotarpj. Nemokamai paSaliname trikumus arba pakeiciame
jranga lygiaverte, jeigu truikumai atsirado ne dél jisy ar treiyjy asmeny kaltés. Perduodant galing jrangg taisyti, jiisy praSome
pateikti jrangos jsigijimg ar nuomg i§ ,,Ukmergés IT* patvirtinant] dokumenta.

41. Jus galite pasikeisti ,,Ukmergés IT* nuomojamg jranga. Visg informacija apie salygas ir mokescius rasite Galinés jrangos
grazinimo taisyklése, kurios pateikiamos interneto svetainéje www.uit.lt. Norédami pasikeisti turima jranga, turite ja grazinti
,»Ukmergés 1T, kaip numatyta Galinés jrangos grazinimo taisyklése.

42. Jeigu esate jsiskolings ,,Ukmerges IT* ar kitiems tikio subjektams, jtrauktas j nemokiy asmeny sarasus ir (arba) negalime
jvertinti jisy mokumo, turime teis¢ nesuteikti jums galinés jrangos.

Atsiskaitymas uZ paslaugas

43. Sudarydami sutartj mes jsipareigojame jums teikti kokybiskas paslaugas, o jiis — uz jas atsiskaityti numatyta tvarka.

44. Mokestis uz internetg ir jranga skai¢iuojamas uz faktinj paslaugos teikimo ir (ar) jrangos nuomos laika. Mokesciai uz
papildomas paslaugas skai¢iuojami, kaip numatyta papildomy paslaugy teikimo sglygose.

45. PVM saskaita faktiirg (toliau — saskaita) jums pateikiame uz praéjusj kalendorinj ménesj elektroniniu biidu elektroniniu
pastu iki einamojo ménesio vidurio, kurig turite apmokéti iki einamojo ménesio 25 dienos, o jeigu saskaitoje nurodyta vélesné
diena — iki saskaitoje nurodytos dienos. Jeigu pageidaujate popierinés saskaitos kopijos, ja atsiun¢iame uz papildoma mokest;.
Apmokejes pateikta saskaita, jUs patvirtinate, kad jusy uzsakytos paslaugos veiké tinkamai.

46. Paslaugy kredito limitas nenustatomas.

47. Nesumokejus laiku, uz kiekvieng uzdelsta kalendoring dieng skai¢iuojami 0,04 procento dydzio delspinigiai nuo visos laiku
nesumokétos sumos. Jei véluojate atsiskaityti daugiau nei 7 (septynias) dienas, priskai¢iuojamas ir skolos administravimo
mokestis.

48. Jeigu jiis nevykdysite savo mokéjimo jsipareigojimy daugiau kaip 30 dieny, ,,Ukmergés IT* gali perduoti jisy asmens
duomenis ir duomenis apie skolas ir jy apmokéjima (jskaitant varda, pavarde, adresa, asmens koda, skolos tipa, skolos
atsiradimo data, skolos suma, kreditoriy) Kredito biurui UAB “Creditinfo Lietuva” (www.manocreditinfo.lt) arba kitiems
duomeny valdytojams, tvarkantiems jungtines skolininky duomeny rinkmenas mokumo vertinimo bei jsiskolinimo valdymo
tikslais. Duomeny valdytojai, tvarkantys jungtines skolininky duomeny rinkmenas tvarko ir teikia tretiesiems asmenims
(finansy jstaigoms, telekomunikacijy bendrovéms, draudimo bendrovéms, elektros ir komunaliniy paslaugy teikéjams,
prekybos jmonéms ir kt.) jisy duomenis siekiant teiséty interesy ir tiksly — jvertinti kreditinguma ir valdyti jsiskolinima.
Vertinant kreditinguma, vykdomas asmens savybiy jvertinimas automatiniu biidu (profiliavimas) — jvertinama asmens pateikta
informacija, kredito istorija, vieSa informacija ir kt., kuris ateityje gali jtakoti jusy galimybe sudaryti sandorius. Taip pat jlisy
duomenys gali bti pateikti skoly iSieskojimo imonéms skoly iSieSkojimo tikslais, antstoliams arba teismui dél iSieskojimo
priverstine tvarka. ,,Ukmergés IT* taip pat turi teis¢ prasyti atlyginti visas jsiskolinimo iSieskojimo islaidas.

49. Jeigu patirsime iSlaidy, susijusiy su jusy skolos administravimu ir iSieSkojimu, privalésite Sias iSlaidas atlyginti.

50. Jei gauty jmoky nepakakty visam jsiskolinimui uz jums suteiktas paslaugas ir (arba) ,,Ukmerges IT* galinés jrangos nuoma
padengti, gautomis jmokomis uz susidariusj jsiskolinima pirmiausiai padengiamos islaidos, patirtos ,,Ukmerges IT* iSieSkant
skola, po to padengiami priskai¢iuoti delspinigiai / paliikanos, ir likusia jmokos dalimi padengiama skola uz paslaugas ir (ar)
,Ukmergés IT*“ galinés jrangos nuomg (pradedant seniausia).

51. Jeigu, jisy manymu, pateiktoje saskaitoje nurodyta informacija yra netiksli, jis galite raStu ar Zodziu j mus kreiptis per 3
(tris) ménesius nuo saskaitoje nurodytos mokéjimo dienos.

Jiisy jsipareigojimai paslaugy kokybei ir saugumui uztikrinti

51. Naudodamasis paslaugomis ir (ar) ,,Ukmergés IT* galine jranga, jUs jsipareigojate:

a. saugiai naudotis paslaugomis, ,,Ukmergés IT* galine jranga, nepazeisti treciyjy asmeny teisiy bei teiséty interesy, geros
moralés bei vieSosios tvarkos principy, vykdyti ,,Ukmergés 1T pagrjstus reikalavimus, buitinus paslaugy teikimo teisétumui,
paslaugy, galinés jrangos ir tinklo saugumui bei vientisumui uztikrinti;

b. saugoti savo valdoje esancia ,,Ukmerges IT* jrangg ir paslaugy jdiegimo vietoje esancias elektroniniy rysiy linijas;
uztikrinti, kad $i jranga bei linijos nebiity sugadintos, pazeistos, sunaikintos ar prarastos dél jiisy ar paslaugy jdiegimo vietoje
esanciy treciyjy asmeny kaltés, o ,,Ukmergés IT* suteikta jranga (jskaitant programing jrangg) biity naudojama tik Sia sutartimi
teikiamoms paslaugoms gauti;

c. savo veiksmais nesukelti grésmés ,,Ukmergés [T paslaugy ir (arba) tinklo veikimui, saugumui, vientisumui, patikimumui,
elektroniniy rySiy paslaugy suderinamumui, duomeny apsaugos uztikrinimui arba tokiais veiksmais nesukelti ,,Ukmergés IT*
materialinés Zalos;

d. nenaudoti paslaugy ir (arba) ,,Ukmergés IT* galinés jrangos Lietuvos Respublikos jstatymy draudziamai veiklai, paslaugy



teikimui tretiesiems asmenims, Smeizikisko, jzeidzianc¢io, grasinamojo pobiidzio ar visuomenés dorovés ir moralés principams
priestaraujanciai informacijai, kompiuteriy virusams, masinei piktybiskai informacijai (brukalams) siysti ar kitiems tikslams,
kurie gali pazeisti kity paslaugy vartotojy teisétus interesus.

Sutarties salygu keitimas

52. Sutarties salygos gali biiti kei¢iamos milsy susitarimu, jiisy praSymu arba sutikimu, pateiktu rastu, telefonu, elektronine ar
kita ,,Ukmergés IT* nustatyta forma konkreciu atveju.

53. Jeigu keiciasi rinkos salygos ar rinkg reguliuojantys teisés aktai, taip pat esant kitiems objektyviems pagrindams, galime
vienasaliSkai pakeisti sutarties salygas, jskaitant kainas. Apie tai visus klientus i§ anksto informuojame elektroniniy rysiy
informavimo priemonémis ir (arba) ,,Ukmerges IT* interneto svetainéje. Jeigu kainos didinamos, pranesima rastu pateikiame
ne véliau kaip prie§ 30 dieny iki pakeitimy jsigaliojimo dienos.

54. Jeigu nesutiktumeéte su kainy padidinimu ar sutarties pakeitimu (jei tai i§ esmés bloginty jusy padétj) ar kitais nurodytais
atvejais, galétumete atsisakyti paslaugy ir (ar) galinés jrangos nuomos, net tuo atveju, jei trumpiausias naudojimosi
paslaugomis laikotarpis néra pasibaiges. Tam reikia mus jspéti rastu ne véliau kaip prie§ 14 (keturiolika) dieny iki numatyto
pakeitimo, ir tokiu atveju jums nebiity taikomi galiojantys jsipareigojimai dél trumpiausio naudojimosi paslaugomis
laikotarpio.

55. Jeigu sutarties salygos keistysi dél Lietuvos Respublikos institucijy priimty sprendimy, susijusiy su sutartyje nurodytomis
bet kokiomis piniginémis prievolémis, arba keistysi dalis informacijos (pvz., paslaugos pavadinimas, kontaktiniai duomenys ir
pan.), galime atitinkama apimtimi keisti sutarties salygas, ir tai nebus laikoma ,,Ukmergés IT* vienasalisku salygy keitimu.
Paslaugy teikimo apribojimas ir nutraukimas

56. Jeigu naudodamasis internetu ar jranga pazeistuméte sutarties salygas, jspéje pries 3 (tris) dienas galime apriboti jums
paslaugy teikimg. Informavus mus apie pasalintas priezastis, dél kuriy buvo apribotas paslaugy teikimas, per 1 (vieng) darbo
dieng atnaujiname paslaugas.

57. ,,Ukmergés IT* turi teis¢ kibernetinio saugumo klausimus reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka laikinai, iki 48
val. be teismo sankcijos, o ilgesniam laikui — su teismo sankcija, apriboti paslaugy teikima.

58. Jeigu jus be ,,Ukmerges IT* sutikimo perleisite paslaugas ir (ar) su jomis susijusia ,,Ukmerges IT* jrangg tretiesiems
asmenims, pazeisite jsipareigojimus paslaugy kokybei ir saugumui uztikrinti, bus akivaizdi saugumo incidento grésmeé arba
nustatytas jvykes saugumo incidentas, turime teis¢ nedelsdami, be iSankstinio perspéjimo, laikinai apriboti paslaugy teikimg ir
tik po to jus informuoti. Padaryta pazeidima turésite pasalinti per 30 dieny nuo pranesimo apie paslaugy apribojima gavimo.
To nepadarius, nutrauksime paslaugy teikima, jspéj¢ jus pries 5 (penkias) dienas.

59. Jeigu neuztikrinate paslaugy jdiegimo vietos salygy arba bent du kartus per vienerius metus nustatytume bent vieng 51 p.
nurodyta pagrinda, nutrauksime paslaugy teikima, jspéje pries 5 (penkias) dienas.

60. Apribojus paslaugy teikima dél jusy kaltés, jiis neatleidziamas nuo pareigos mokeéti mokescius uz paslaugas ir ,,Ukmergés
IT* galinés jrangos nuoma. Atnaujing paslaugy teikima, turime teis¢ pareikalauti i$ jisy mokeéti paslaugy teikimo atnaujinimo
mokestj.

61. Pasibaigus sutarties dél interneto teikimo sutartyje numatytam laikotarpiui, jisy teis¢ naudotis ,,Ukmergés IT* galine jranga
ir pareiga mokeéti mokestj uz jos nuomga pereina kitoms jiisy turimos ,,Ukmergés [T paslaugos naudojimosi laikotarpiui
sutartiniuose dokumentuose numatytomis saglygomis (jei jiis atitinkama paslauga naudojatés). | nurodytus laikotarpius
iskaitomas ,,Ukmergés IT* galinés jrangos garantinio remonto laikotarpis (jrangos sugadinimo, sunaikinimo, gedimo,
suzalojimo ir pan. atvejais), jei sutartyje nenumatyta kitaip, bei paslaugy apribojimo laikotarpiai.

Paslaugy atsisakymas, sutarties nutraukimas

62. Sutartis galioja neterminuotg laikg.

63. Jei nusprestumeéte atsisakyti uzsakyty paslaugy iki jy teikimo pradzios ne dél ,,Ukmergés IT* kaltés, privalétuméte
sumokéti paslaugy jdiegimo mokestj, jeigu paslaugy uzsakymo metu toks mokestis yra nustatytas.

64. Papildomy paslaugy galima atsisakyti kreipiantis nurodytais kontaktais tos paslaugos teikimo sglygose numatyta tvarka.
65. Jus galite atsisakyti visy arba dalies paslaugy, ,,Ukmergés IT galinés jrangos nuomos arba nutraukti sutartj. Tam turite
ispéti mus rastu ne véliau kaip pries 5 (penkias) darbo dienas.

66. Atsisakydamas galinés jrangos nuomos ar paslaugy, kurioms teikti naudojama ,,Ukmergés IT* suteikta galiné jranga, per 5
(penkias) darbo dienas po paslaugy ir (arba) ,,Ukmergés IT* suteiktos galinés jrangos nuomos atsisakymo ar sutarties
nutraukimo dienos privalote grazinti miisy jranga. Jeigu per nustatyta laikotarpj jos negrazinsite ar grazinimo momentu ji
neatitiks Galinés jrangos grazinimo taisyklése numatyty reikalavimy, turésite sumokéti ,,Ukmergés 1T nustatyta mokestj.
Saliy atsakomybés

67. Jeigu miisy teikiamy paslaugy kokybé neatitiko sutarty kokybés parametry ar gedimas pasalintas ne laiku (pagal taisykles),
praneskite mums, iSnagrinésime $ig situacija.

68. Uz visg laikotarpj, kai buvo teikiamos nekokybisSkos paslaugos ar uzdelséme Salindami gedima, proporcingai
perskaiciuosime ménesio mokestj. AtsipraSydami uz patirtus nepatogumus, sumokésime 0,04 proc. dydzio delspinigius uz
kiekvieng virSyta Siose taisyklése nustatyto gedimy Salinimo termino diena. Delspinigius skaiciuojame nuo paskutiniy dviejy
kalendoriniy ménesiy mokesciy uz jums suteiktas paslaugas vidurkio. Jei sutartyje nustatytas kitoks gedimy Salinimo terminas
nei taisyklése — sumokame uz kiekvieng virSyta gedimy Salinimo termino diena.

69. Atkreipiame démesj, kad interneto greitaveika gali kisti. Jei greitaveikos pokyc¢iai nevirsija nustatyty techniniy paslaugos
teikimo parametry, tai nelaikoma gedimu ar kokybés neatitikimu. Jei greitaveika neatitinka paslaugy kokybés nuolat ar
reguliariai, jiis turite teis¢ nutraukti sutartj 54 p. salygomis.

70. Imamés priemoniy, kad uztikrintume savo tinklo ir juo teikiamy paslaugy sauguma, taciau neatsakome uz bet kokiy
kompiuteriy virusy siuntima per ,,Ukmergés IT* tinklg (jskaitant ,,Ukmerges IT* galing jranga) ir dél §iy virusy ar treciyjy



asmeny jums padaryta Zala.

71. Sia sutartimi taip pat jsipareigojate saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti miisy suteikty duomeny, jskaitant
slaptazodziy, skirty paslaugoms administruoti, bei ,,Ukmergés IT* galing jranga.

72. Neatsakome uz atvejus, kai jus negalite naudotis paslaugomis ir (arba) jums padaryta Zala, jeigu tai jvyko ne dél
,,Ukmergés [T kaltés.

73. Jusy valdoje statant, rekonstruojant, remontuojant, griaunant pastatus ar kitus statinius arba kitais atvejais (gavus valdos
savininko rasytinj reikalavimg) ,,Ukmergés IT* elektroniniy ry$iy infrastruktiiros iskélimo (rekonstrukcijos) darbus turétuméte
atlikti savo arba darby uzsakovo lé§omis. Siems darbams reikalingos ,,Ukmergés IT* iduotos techninés salygos. Tokiu atveju,
jei i8kelus ,,Ukmerges IT* jrangg néra techniniy galimybiy teikti jums paslaugy analogiskomis salygomis, jgyjame teis¢
nutraukti sutartj.

74. Naudodamasis paslaugomis (jskaitant galing jranga), jiis esate visiskai atsakingas uz savo ir kity asmeny, kurie naudojasi
jums teikiamomis paslaugomis (jskaitant galing jranga), veiksmus. Neatsakome uz neteisétus treCiyjy asmeny veiksmus, jei Sie
veiksmai tapo galimi dél to, jog jus pazeidéte 36 p. jsipareigojimus.

75. Jus esate atsakingas uz bet kokios informacijos, kurig teikiate / gaunate, naudodamasis paslaugomis, turinj, jskaitant
Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanéiy intelekting nuosavybe, asmens duomeny apsauga, reklamos paslaugy
teikimg ir t. t., pazeidimus.

76. Salis, dél kurios veiksmy kita 3alis patiria Zalg, jsipareigoja atlyginti kitai $aliai visus jos patirtus tiesioginius nuostolius.
77. Né viena i$ Saliy neatsako uz netiesioginiy nuostoliy atlyginima kitai sutarties Saliai, pvz., uz nesudarytus ar nejvykdytus
sandorius su treciosiomis Salimis, tre¢iyjy Saliy paskirtas baudas ir panasiai.

Kitos nuostatos

78. Visos nuosavybés teisés, jskaitant intelektines, susijusios su ,,Ukmergés IT* galine jranga, programomis bei bet kokia su
jomis susijusi techniné dokumentacija, kurig jums pateikiame, liecka ,,Ukmergés IT* arba jos licenciary nuosavybé.

79. Né viena Salis negali perduoti treciajai Saliai savo teisiy ar jsipareigojimy, atsiradusiy vykdant sutartj, be kitos Salies
raSytinio sutikimo, i$skyrus teisiy ir jsipareigojimy perleidimg susijusiai jmonei ir (ar) teisétam teisiy perémejui pagal teisés
aktus. Sios nuostatos pazeidimu nelaikomi atvejai, kai ,,Ukmerges IT*, vykdydama sutartj, paveda atlikti tam tikras funkcijas
ar darbus tretiesiems asmenims, likdama visiskai atsakinga jums.

80. Salys atleidziamos nuo atsakomybés u jsipareigojimy pagal sudarytas sutartis nevykdyma ar netinkama vykdyma dél
nejveikiamy aplinkybiy (force majeure) Lietuvos Respublikos teisés norminiy akty nustatyta tvarka.

81. Jeigu kilty gincas dél sutarties prievoliy vykdymo, jiis galite pateikti mums rasyting pretenzija, kurig iSnagrinésime ne
véliau kaip per 14 (keturiolika) dieny. Gincus sieksime iSspresti Saliy susitarimu, o Salims nesusitarus — Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatyta tvarka. Informuojame, kad gin¢g neteisminiu biidu sprendzia Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnyba (Mortos g. 14, 03219 Vilnius, www.rrt.lt).

82. Sutartis parengta, vadovaujantis Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy jstatymu ir kitais teisés aktais. Jei kuri nors
sutarties nuostata Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka biity pripazinta negaliojancia ar netaikytina, kitos sutarties
nuostatos toliau galios ir bus taikomos.

83. Priklausomai nuo paslaugy teikimo technologijos, sutartyse arba jy prieduose arba paslaugos teikimo salygose gali buti
nustatyta kitokia nei taisyklése ar paslaugos teikimo sglygose apibrézta paslaugy ir (arba) ,,Ukmergés IT* galinés jrangos
teikimo tvarka. Tokiu atveju taikomos uzsakymo blanke nurodytos salygos.

UAB ,,Ukmergeés IT“
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